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R E S U M E N  P R O F E S I O N A L

Diseñadora de productos digitales con más de 13 años de experiencia orquestando soluciones centradas en el usuario desde la estrategia hasta la implementación.Experiencia probada liderando 

proyectos regionales para Walmart, Nissan, FEMSA y Safran, acelerando la planeación en un 20%, aumentando los procesos de venta en un 37% y optimizando la cobranza en un 28% mediante 

investigación de usuarios, arquitectura de información y sistemas de diseño escalables. Experta en facilitación de talleres, Pruebas de Usabilidad, Wireframing, Prototipado en Figma y Design 

Thinking en equipos Agile. Colaboradora estratégica cross-funcional, construyendo culturas de diseño sólidas y de alto impacto en el negocio. Creación de agentes IA para UX Strategy y  de 


Mockups.

E X P E R I E N C I A  P R O F E S I O N A L H A B I L I D A D E S

Sr. Product Designer & Capacitadora HerramientasJun 2021 – Actualidad

Axity · Consultoría TI — México, Chile, Colombia, USA Figma, FigJam, Adobe Suite, Miro, Dovetail, 

Sketch, Jira, Trello, Git, VS Code
Impulsé práctica de UX desde cero de finiendo roles y procesos, escalando el equipo 200% en 18 meses mediante sistema de 

diseño centralizado usado por 8 equipos de producto. UX methodologies

Lideré iniciativas de preventa con 8 5% de tasa de éxito, cerrando contratos por $2.5M+ con wireframes y arquitectura de 

información estratégica ante stakeholders de alto nivel.

Investigación de Usuarios, Pruebas de Usabilidad, 

A/B Testing, Journey Mapping, Design Systems, 

Evaluación Heurística, Service Design, Design 

Thinking, Facilitación de Talleres.
Diseñé plan de capacitación para equipo UX de 12 personas, reduciendo tiempo de ramp-up 40% y mejorando consistencia de 

entregables 65%.

TécnicasCapacité a 60+ colaboradores no diseñadores en UX Research y Design Thinking, acelerando sprints ágiles 30% mediante mejor 

colaboración cross-funcional. HTML, CSS, JavaScript y React (implementador), 

Visualización de Datos, Motion Design, Diseño 

Editorial.Sr. Product Designer & Socia Jun 2015 – Jun 2021

Apsys · Desarrollo de Software — México, Colombia, USA

I D I O M A SDirigí talleres de discovery, entrevistas con 200 + usuarios y Pruebas de Usabilidad, validando hipótesis con prototipos 

interactivos en Figma antes de desarrollo.

Español NativoLideré dashboards de data storytelling que aceleraron planeación 20%, aumentaron ventas 37% y optimizaron cobranza 28% 

para clientes como FEMSA e Imbera. Inglés B2 Profesional

Diseñé sistemas de componentes reutilizables y Arquitectura de Información para 6 productos B2B, reduciendo tiempo diseño-

desarrollo 45% para 50,000+ usuarios activos.
Italiano B1.2

E D U C A C I Ó NJr. UX Designer → Sr. UX Designer  Ene 2012 – Jun 2015

Improve IT · Consultoría Digital — Clientes: Safran, LAPEM, Landín

Aprendí HTML, CSS y JavaScript autodidactamente, reduciendo ciclos de iteración 35% mediante prototipado funcional en 

colaboración directa con desarrollo.

Diseñé interfaces y condu je investigación con 120+ usuarios en 8 proyectos B2B, mejorando métricas de satisfacción promedio 

28% mediante Diseño de Interacción.

Presenté hallazgos de investigación contextual a stakeholders, in fluyendo en roadmap y visión de 4 productos principales 

mediante storytelling visual y prototipos en alta fidelidad.

C E R T I F I C A C I O N E S

Lic. Diseño Gráfico
Universidad LaSalle Morelia

Lic. Artes Visuales — Diseño Gráfico
UAQ Querétaro

Diplomado Historia del Arte
Univ. Santiago de Compostela, Galicia, España

G oogle UX Design Certificate 
Coursera · 2023

Certi fied Scrum Master
Scrum Alliance  · 2022

Estrategia UX en Organizaciones
Crehana · 2021

Design Thinking
Univerxity Axity · 2021

Storytelling para Diseñadores 
Crehana · 2020

Service Design
Crehana · 2020
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Metzli Montserratt
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S E N I O R  U X  D E S I G N E R
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 linkedin.com/in/metzlirauda  metzlirauda.com Morelia, México 

P R O F E S S I O N A L  S U M M A R Y

Digital Product Designer with 13+ years of experience orchestrating user-centered solutions from strategy to implementation. Proven track record leading regional projects for Walmart, Nissan, 

FEMSA, and Safran — accelerating project planning by 20%, increasing sales processes by 37%, and optimizing collections by 28% through User Research, Information Architecture, and scalable 

Design Systems. Expert in workshop facilitation, Usability Testing, Wireframing, Figma Prototyping, and Design Thinking within Agile teams. Strategic cross-functional collaborator building strong 

design cultures and delivering accessible, high-impact digital products.

W O R K  E X P E R I E N C E S K I L L S

Sr. Product Designer & UX Trainer Design ToolsJun 2021 – Present

Axity · IT Consulting — Mexico, Chile, Colombia, USA Figma, FigJam, Adobe Suite, Miro, Dovetail, 

Sketch, Jira, Trello, Git, VS Code
B uilt UX practice from scratch — defined roles, processes, and a centralized design system adopted by 8 product teams, scaling 

the team by 200% in 18 months. UX Methods

Led pre-sales initiatives with 8 5% win rate, delivering strategic UX vision (IA, wireframes) that closed $2.5M+ in new contracts 

with senior stakeholders.

User Research, Usability Testing, A/B Testing, 

Journey Mapping, Design Systems, Heuristic 

Evaluation, Service Design, Design Thinking, 

Workshop Facilitation.
Designed a full training program for a 12-person UX team, cutting ramp-up time by 40% and improving deliverable consistency 

by 65%.

TechnicalTrained 60+ non-designer collaborators in UX Research and Design Thinking, accelerating Agile sprints by 30% through stronger 

cross-functional collaboration. HTML, CSS, JavaScript (implementor), Data, 

Visualization, Motion Design, Editorial Design

Sr. Product Designer & Partner Jun 2015 – Jun 2021

Apsys · Software Development — Mexico, Colombia, USA
L A N G U A G E S

Led discovery workshops, contextual interviews with 200+ users, and Usability Testing, validating product hypotheses with 

interactive Figma prototypes before development. Spanish Native

Delivered data storytelling dashboards that accelerated project planning by 20%, increased sales by 37%, and optimized 

collections by 28% for FEMSA and Imbera.
English B2 Professional

Italian B1.2
Designed reusable component systems and scalable Information Architecture for 6 B2B products, reducing design-to-dev time 

by 45% for 50,000+ active users.

E D U C A T I O N
Jr. UX Designer → Sr. UX Designer  Jan 2012 – Jun 2015

Improve IT · Digital Consulting — Clients: Safran, LAPEM, Landín

Self-taught HTML, CSS, and JavaScript to collaborate closely with developers, reducing iteration cycles by 35% through 

functional prototyping.

Designed interfaces and conducted research with 120+ users across 8 B2B projects, improving average user satisfaction metrics 

by 28% through Interaction Design.

Presented contextual research findings to senior stakeholders, influencing the roadmap and vision of 4 key products through 

visual storytelling and high-fidelity prototypes.

C E R T I F I C A T I O N S

B.A. Graphic Design
Universidad LaSalle Morelia

B.A. Visual Arts — Graphic Design
UAQ Querétaro

Diploma in Art History
Univ. Santiago de Compostela Galicia, Spain

Google UX Design Certi ficate 
Coursera · 2023

Certi fied Scrum Master
Scrum Alliance  · 2022

UX Strategy in Organizations
Crehana · 2021

Design Thinking
Univerxity Axity · 2021

Storytelling for Designers
Crehana · 2020

Service Design
Crehana · 2020


